Flele 1ot

Yasam bir bakima iletisim kurma sertivenidir.
Insanlar duygularini, diisiincelerini, bilgi ve
becerilerini baskalariyla etkili bir iletisim
sayesinde paylasabilir. Iletisim becerisi, insanlara
degildir.
Ogrenilebilir ve gelistirilebilir becerilerdir.

ETKILI ILETISIMIN UNSURLARI

Etkin Dinleme

® Empati

e Geribildirim

e Beden Dili

e GOz Temas:

e Mesafe

e Sen Dili/Ben Dili

dogustan  verilen  bir  yetenek

ETKIN DINLEME:
gonderilen mesajin ne anlama geldigi iizerine

Dinleyen  Kkisi;

Konusmacinin  hareketlerini,

tonunu gozlemler. Mesaji
lagildigina dair bilingli bir
olarak geribildirim verir.
atalar duizeltmek ya
icin konusanin
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EMPATI: Kendini
koyarak olaylara on
diinyasindan bakmasi,
diisiincelerini anlamas
becerisini gelistirmeni
sormak, yavas hare
bulunmak, hizli armaktan
kag¢inmak, kendi davra stincelerimizi
anlamaya calismak, gec ders almaktir.

GERIBILDIRIM: Mesaji alan kisinin
karsisindakinin  sOylediklerinin igerisindeki
duygu ve dusiinceyi anladiktan sonra,
iletisimin devamini saglayacak nitelikte uygun

iletide bulunmasidir.

BEDEN DILI: Oskar Wilde, “Davranislar
kelimelerden daha fazla konusur daha ¢ok sey

b

ifade eder.” der. Gozler, kiyafet, durus,
mimikler, dokunmalar, eller, oturus sekilleri
sOzslz iletisim icin ¢ok oOnemlidir. Her biri
ayr1 mesaj icerir. Beden dili ile ilgili yapilan
arastirmalarda, insanlarin yliz yiize kurdugu
iletisimde, sozciiklerin %10, ses tonunun %30,

beden  dilinin %60  Onem  tasidigi

y

belirlenmistir.



GOZ TEMASI: Goziin kendisi basli basina
bir mesaj kaynagidir. Goz temasi kurmak ilgi
anlamina gelmektedir.

MESAFE:

e Ozel (mahrem) mesafe: Cok yakin
hissedilen kisilerin yer aldig1 alandir. Eger
kisilerin 0zel alanlarina izinsiz giriliyorsa
ortam gerginlesir ve goz temasi1 kurulmaz
(asansor, toplu tasima araglari...).

e Kisisel samimi mesafe: Birbirlerini
taniyan ve rahat konusan iki insanin yer
aldig1 mesafe diizeyidir (Iki iyi arkadasin
arasindaki mesafe).

e Genel, topluma acik mesafe: Topluma
acik,  birbirini  tammmayan  Kkisilerin
bulundugu alandir (meydan, sokak...).

Gen Vil - Gom Dili

SEN DIiLI

v’ Suglayudar.

v/ Davramistan ¢ok kisilige yoneliktir.

v Kisiye anlagilmadigini hissettirir.

v/ Yeniden konusma istegini engelleyicidir.

v/ Neye kizildiginin anlagilmamasina neden
olur.

v’ Kisiyi incitir, kirar.

v/ Kisinin direnmesine,
iletisime neden olur.
Ornek: Cok fazla giirtltii ediyorsun.
Dikkatini ¢calismana vermiyorsun.

yani savunucu

BEN DILI
Ozellikle olumsuz duygularin  yasandig
durumlarda  duygularinmizi  dile  getiren
iletilerdir.

v/ Savunmaya itmez.
v/ Sucluluk hissettirmez.

v/ Duygunun nedeni anlagildig1 icin iletisim
saglikli olur.

v’ Kisi bagkalarini diisiinmeyi de 6grenir.

v’ Yakinlagsmay1 saglar, anlasmazliklar azalir.
v/ Konusan kisiyi rahatlatir.

Ornek: “Ben konusurken soziim kesilince
tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu da beni
kizdirwyor:”’

7 etz :

Iletisimin Oniindeki engelleri fark edip
bunlarr“yapmazsak dogru iletisim becerilerini
kazanmis oluruz. Tsteiletisim engelleri:

e Sirekli emir vererek konusma

e Sirekli asagilayarak ve alayci bir ses tonu
ile konusma, isim takma

e Birisi ile konusurken baska seylerle
ugrasma, kollarim1 kovusturma ve ilgisiz
davranma

o Karsidaki kisiyi sikbogaz ederek 1srarci
olma ve karar vermeye zorlama

e Akil verme ve yaptig1 secimleri elestirme

Kisilerin etkili bir gekilde iletisim
kurabilmeleri icin bazi1 onemli noktalara
dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar:

e Kendini tanimak
e Kendini agcmak ve kendini dogru ifade
etmek

e Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

* Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki
kisinin yerine koyabilmek)

® Hosgorilu ve Onyargisiz olmak

* FElestirilere kars1 acik olmak

Beden dili, goz kontagi, hitap, ses diizeyi vb.

kurabilmek

Lok Pl Yriiparin Qe (Jjromir

EQer, bir ¢ocuk siirekli elestirilmisse; Kinamay!

ve aylplamay! 6grenir.

Eger, bir cocuk kin ortaminda biiyiimiisse:

Kavga etmeyi 6Qrenir.

Eger, bir cocuk alay edilip asagilanmiSsa:

Sikilip, utanmay1 6grenir.

Eger, bir cocuk siirekli utan¢ duygusuyla

egitilmisse: Kendini suclamay1 6grenir.

Eger, bir cocuk hosgoriiyle yetiStirilmiSse:

Sabirll olmay1 6Qrenir.

EQer, bir cocuk desteklenip, yiireklendirilmisse:

Kendine giiven duymay1 6grenir.

Eger, bir cocuk 6viilmiis ve begenilmiSse:

Takdir etmeyi 6grenir.

Eger, bir cocuk hakkina saygl gosterilerek

biiytitiilmiisse: Adil olmay! 6grenir.

Eger, bir cocuk giiven ortaml icinde ycii

Inancli olmay! 6grenir.

Eger, bir cocuk kabul ve onay gomm

Kendini sevmeyi 6grenir.

EQer, bir ¢ocuk aile icinde dostluk ve ar

gormiisse; Bu diinyada mutlu ol
Do




